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DESCRIPCION

En este curso se ofrece una visién general sobre cudles son las distintas funciones que cumplen
los RR.HH. en la empresa y sobre los distintos sistemas de gestion que actualmente influyen en
los trabajadores de la empresa, incluyendo aspectos tales como la Comunicacién interna y
corporativa, el Analisis organizacional, el Empowerment, y los Estilos de direccion mas

implantados: gestion del talento, gestiéon del conocimiento y gestién por competencias.

OBJETIVOS

Los objetivos de este curso son dotar a los alumnos de las herramientas necesarias para la
gestion de los sistemas de gestién integral de los RR.HH., potenciar y facilitar las herramientas
para que comprendan céomo pueden aplicarse estos sistemas dentro de las distintas areas de
RR.HH. y cémo pueden utilizarse o aplicarse segun los requerimientos de cada sistema de
gestion integral, facilitar las herramientas necesarias para comprender, analizar, desarrollar y
potenciar la comunicacion interna, y dar una visién amplia del concepto de Empowerment y

comprender como puede ayudar a la gestién de recursos humanos

CONTENIDOS

MODULO 1: Comunicacién corporativa

UNIDAD 1: Comunicacién corporativa - La necesidad de la comunicacién interna. Fundamentos
tedricos de la comunicacion interna - Modelos de comunicacion - Principios de la comunicacion
corporativa

MODULO 2: Comunicacién interna

UNIDAD 1: Comunicaciéon interna - La comunicacién interna eficiente - Programa de

comunicacién interna - Comunicacién interna y externa: dos sistemas interdependientes
MODULO 3: Anélisis organizacional

UNIDAD 1: Analisis organizacional - Las organizaciones hoy en dia: tipicos intentos de cambio -
Puntos de alarma en la deteccién de ineficiencias

MODULO 4: Empowerment

UNIDAD 1: El empowerment - Aproximacién al concepto de Empowerment - Cémo integrar a la
gente hacia el Empowerment - Bases de la implantacion del Empowerment: creacién del equipo
de trabajo

MODULO 5: Gestién del talento
UNIDAD 1: El talento - El talento

UNIDAD 2: Gestion del talento - La gestion del talento - Elementos de la gerencia del talento
humano: analisis DAFO de valores - Calidad del talento humano
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MODULO 6: Gestién del conocimiento

UNIDAD 1: Aproximacién a la gestion del conocimiento - Caracteristicas del entorno actual -
Qué es el conocimiento - Qué es el aprendizaje organizacional - Qué es una organizacion
inteligente

UNIDAD 2: Gestion del conocimiento - La estructura legal. Creaciéon de conocimiento y ventaja

competitiva - Creacién de conocimiento y ventaja competitiva - The knowledge spiral
MODULO 7: Gestién por competencias

UNIDAD 1: Aspectos tedrico - practicos de la gestion por competencias - Concepto de
competencia - Resefa histérica - El modelo del Iceberg

UNIDAD 2: Gestién por competencias - Cémo implantar un sistema de gestiéon por competencias
- Definicion de perfiles de competencias - Perfil de funcién versus perfil de persona - Técnicas y
herramientas - Puestos de trabajo - Perfiles del puesto de trabajo - Importancia de los motivos -
¢Qué es un perfil de competencias?

MODULO 8: La entrevista focalizada

UNIDAD 1: Evolucién de las tendencias actuales - Procesos de seleccion - Promocién - Ventajas

del enfoque Hay/McBer - Formacién y desarrollo - Fases del desarrollo de competencias

UNIDAD 2: El proceso de seleccion basado en competencias: la entrevista focalizada -
Fundamentos de la entrevista focalizada - Caracteristicas de la entrevista focalizada - Ejemplos
de preguntas especificas - La codificacion - Criterios para la toma de decisiones

MODULO 9: Procesos de seleccién

UNIDAD 1: El proceso de seleccion - Objetivos del proceso de seleccion - Analisis del proceso de
selecciéon - Sistemas de reclutamiento de personal - Fases del proceso de selecciéon - Plan de

acogida
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